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学校指定物品購入マニュアル

＜お問い合わせ先＞
学校生活.jp カスタマーサポート
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１）学校生活＜ https://gakko-seikatsu.jp ＞へ
アクセスし、「ログイン」をクリックして
ください。

２）「新規会員登録」をクリックし、保護者様の
情報を入力してください。
※メールアドレス・パスワードは任意で設定
していただき、下記にメモをしておいてく
ださい。

メールアドレス:

パスワード:

３）「学校IDをお持ちの方はこちらへ」を
クリックしてください。

【STEP1】 新規会員登録(保護者様登録)
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１）お子様情報を入力ください。
新1入生・在校生かによって入力項目が異なります。
※登録される学校によって新1年生のみの登録のみ
しか受け付けない場合があります。

※学年カラーなど購入内容が異なる場合があるので、
必ず間違えないようご記入ください。

学校より案内されたID・PWを記入ください。
お子様情報登録をし、「次へ」をクリックしてください。

※過去に学校生活にご登録いただいた事がある方は、
新規登録ではなく、ログイン後「マイメニュー」→
「お子様情報」より新たにご兄弟の登録を
お願いいたします。

２） 左図の完了画面が表示されましたら、「ご入学購入
リストへ」をクリックしてください。

【STEP2】 お子様登録
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追加したお子様の学校名

お子様の名前

追加したお子様の学校名
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お子様登録が完了したら、学校指定制服の商品一覧
へ移動ください。

１）再ログイン及び登録完了すると、
トップページもしくはマイページが表示
されます。

２）メニューの中の「商品一覧＞学校指定制服」を
クリックし、取り扱い商品一覧をご確認ください。

↓スマホの場合

【STEP3-1】在校生 商品購入<商品一覧>
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指定物品のご注文期間になりましたら、下記の手順
で商品を購入してください。

※「オンライン試着」機能を利用する場合は、
スマートフォンご利用ください。

１）学校生活サイト
＜https://gakko-seikatsu.jp> へ
アクセスし、「ログイン」をしてください。
1ページ【STEP1】で登録したメールアドレス・
パスワードでログインしてください。

２）ログインすると入学時に必要な商品の購入
リストが表示されます。「今すぐ試着して
みる＞」を クリックしサイズ選択の
参考にしてください。

※試着会にご来場予定のお客様も「今ずぐ
試着してみる＞」を行い、サイズを仮入力の上、
同ページを保存して試着会予約へお進み
ください。

オンライン試着を行いサイズの目星をつけて
効率よくご試着いただくことで、会場内の
三密回避にご協力をお願いいたします。

【STEP3-1】新入生 商品購入<購入リスト>
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4）特寸（規定サイズでは合わない）の場合

「購入希望サイズがない場合」をクリックして
「規格外サイズ」として寸法を入力の上、

注文してください。

【STEP3-2】新入生 商品購入<購入リスト>

各学校ごとに、左記の購入リストが表示されます。

１）オンライン試着機能
試着会場にご来場いただけないお客様にも、
お子様のサイズ情報を入力してフィット感を
ご確認いただけます。ご入力いただき、サイ
ズ選択の参考にしてください。
※オンライン試着はスマートフォンで

ご利用頂けます。
※オンライン試着の詳細は5ページを参照

してください。

２）購入点数
・必須購入商品:１点もしくは複数点
・希望購入商品:０点

で設定されております。

３）刺繍加工がある商品の場合
入力欄が表示されていますので、
「入力1とは」をクリックし内容を
ご確認の上、入力してください。
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【STEP3-3】新入生 商品購入<購入リスト>

２）靴のオンライン試着をする
をクリックして
ください。

① 自分の足のサイズや特徴を入力してください。

② 入力が完了すると、商品購入リストの該当
商品に推奨サイズが表示されます。

右記の購入リストには、2種類のオンライン試着機能があります。

:洋服のオンライン試着
※オンライン試着を利用する際は、スマートフォンでログインし、購入リストにアクセスください。

:靴のオンライン試着
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○○○○高等学校

１）洋服のオンライン試着をする
※オンライン試着を利用する際は、スマートフォンでログインし、

購入リストにアクセスください。

をクリックしてください。

① オンライン試着システムが立ち上がります。

② ２種類の方法でオンライン試着ができます。
1. 写真を使う
※正面と側面の全身写真から、腕の⾧さや肩幅

などの体型を採寸します。

2. 自分で測る
※すべてのサイズをご自分で測って入力する。

③ 入力が完了すると、商品購入リストの該当
商品に推奨サイズが表示されます。

○○○○高等学校
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１）初回購入画面の上部に、試着会予約ボタン
をクリックして予約画面へ

進んでください。

２）試着会の開催予定日の中でご都合のよい
時間帯をお選びください。
※時間帯ごとに人数制限をしております。

お早めにご予約ください。

３）試着会に参加される前に、初回購入画面の
商品をよくご確認ください。
購入する予定の商品やサイズをチェックを、
選んで、ページ下部の
「選んだ内容を保存する」を押してください。
試着会当日、同ページにログインいただくと、
保存された内容をご確認いただけます。

【STEP4】 試着会に参加する場合

入学する学校が、試着会を予定されている場合は、以下のステップが用意されております。
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○○○○高等学校試着会申込みフォーム
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最後に購入手続きをしてください。

１） 初回購入リストの下部の
「カートへ入れる」をクリックして
購入手続きへと移動します。

２）カートにいれた商品を確認後、「レジに進む」
をクリックしてください。

「ご注文手続き」画面の情報を入力して、
「ご注文内容を確認する」をクリックして
ください。

・「お客様情報」の住所と商品お届け先が
異なる場合は、「配送情報」の
お届け先欄の「変更」をクリックして
必要事項を入力の上、「登録する」
をクリックしてください。

※決済後の住所変更は販売店に直接ご連絡ください。

３）「ご注文内容確認」画面にて、入力いただ
いた内容を最終確認していただき、

「注文する」をクリックすると、購入が
完了となります。

【STEP５】 商品購入について
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１）マイページの「交換一覧」にアクセス
ください。

① 交換をご希望の注文の「交換」をクリックくだ
さい。

※「交換期間終了」と記載されている場合は、
交換を受け付けていない、もしくは
現在交換を受け付けておりません。

② 該当注文の明細が表示されます。
サイズ交換を希望の商品のすべての「交換」
ボタンが になるよう選んでください。

③ 商品ページ下部の をクリックして手続きを
進めてください。

【STEP6-1】 注文後商品を交換したい場合

商品のご購入手続きが完了された後に、商品の変更(交換)をご希望される場合は、以下より
手続きが可能です。
※ただし、変更できる期間が学校によって異なりますのでご注意ください。
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②

③
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④ 交換希望をした商品のサイズ変更を指定してく
ださい。
※キャンセルや点数変更はできません。

あくまでも交換のみ可能です。

⑤ すべての商品の変更を指定したら、「上記の注
文内容をカートに保存する」を押して手続きを
進めてください。

⑥ 変更した商品は交換のため「￥０」となります。

⑦ レジに進んで手続きを完了させてください。

※注意※
交換手続きのタイミングに配送方法が異なります。

【STEP6-2】 注文後商品を交換したい場合
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 商品到着前の交換手続きの場合:
「商品変更:まだ商品が届いていない方」の選択、

費用不要。
 商品到着後の交換手続きの場合:

「有料宅配交換（税込2500円）:ヤマト運輸」の選択、
交換のための往復配送料がかかります。

「会場交換(無料）:商品が到着してサイズがあわない方
※交換の参加予約が必要です。」の選択、

交換会会場へ持参し交換のため費用不要。


